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Situation: Antonia erzählt Hendrik, was ihr am Wochenende passiert ist und Hendrik gibt ihr einen guten 

Rat. 

Personen: Antonia, Hendrik, Herr Hartmann 

Ort: Im Café 

 

Antonia: Du Hendrik, ich muss dir unbedingt erzählen, was mir am Wochenende passiert ist. Ich bin so ein 

Tollpatsch. 

Hendrik: Erzähl! 

Antonia: Am Samstag habe ich doch Anne beim Umzug geholfen. 

Hendrik: Ach? Anne ist umgezogen? Das wusste ich gar nicht. 

Antonia: Das hab‘ ich dir doch am Freitag erzählt und gefragt, ob du auch vorbeikommst, um zu helfen. 

Hendrik: Ach ja, bestimmt. Das habe ich schon wieder ganz vergessen. Leider war ich am Wochenende gar 

nicht da. 

Antonia: Ich weiß. Also, als wir die alte Wohnung ausgeräumt haben, habe ich die Gardinenstangen 

abgenommen und dabei ist mir Folgendes passiert: Ich klettere auf die Leiter, nehme die Stange runter und 

da rutscht mir die doch aus der Hand. Und sie fällt natürlich nicht einfach auf den Boden. Sie rutscht mir 

zur Seite weg und knallt direkt in den großen Flachbildfernseher von Anne. 

Hendrik: Oh Mist! Der Fernseher ist bestimmt kaputt oder? 

Antonia: Ja, der ist nicht mehr zu gebrauchen. Die Stange hat am Ende eine Metallspitze. Die hat sich direkt 

durch den Bildschirm gebohrt. 

Hendrik: Und war dir Anne sehr böse? 

Antonia: Na ja, im ersten Moment war sie wirklich wütend, aber später hat sie darüber gelacht und gesagt, 

dass sie sich schon länger einen neuen Fernseher kaufen wollte. 

Hendrik: Da wird ihr wohl auch nichts anderes übrig bleiben. 

Antonia: Ja, leider. Aber ich habe ihr schon versprochen, dass ich mich an den Kosten beteiligen werde. Es 

war ja schließlich meine Schuld. 

Hendrik: Hast du keine Haftpflichtversicherung? 

Antonia: Doch ich habe eine. 
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Hendrik: Na, dann musst du das deiner Versicherung melden. Die bezahlen den Schaden. Dann muss Anne 

gar kein Geld für einen neuen Fernseher ausgeben. 

Antonia: Ach so! Das wusste ich nicht. Ich dachte, dass die Versicherung nur Schäden bezahlen, die in 

meiner Wohnung passieren. 

Hendrik: Nein, das ist dann deine Hausratversicherung. 

Antonia: Wie jetzt? Das verstehe ich nicht. Ich kenne mich aber mit Versicherungen auch überhaupt nicht 

aus. Darum kümmert sich immer mein Mann. 

Hendrik: Deine Hausratversicherung ist für Schäden an deinem Eigentum da. 

Das heißt, wenn es zum Beispiel einen Wasserschaden gibt und deine Möbel dadurch zerstört werden, 

dann zahlt dir deine Hausratversicherung das Geld für neue Möbel. 

Antonia: Okay, das ist verständlich. Und was macht meine Haftpflicht(versicherung)? 

Hendrik: Deine Haftpflichtversicherung zahlt für Schäden, die du verursacht hast. Egal ob an den Möbeln 

oder zum Beispiel dem Auto anderer Leute. Oder eben dem Fernseher von Anne. 

Antonia: Ach, das ist ja super! Und was muss ich jetzt tun? 

Hendrik: Du musst den Schaden bei deiner Versicherung melden. Sie kontaktieren dann Anne und 

ermitteln die Schadenshöhe. Und dann bekommt Anne den Betrag ausgezahlt, den der Fernseher wert 

war. 

Antonia: Alles klar. Dann rufe ich heute Nachmittag direkt mal bei meiner Versicherung an. Muss ich dann 

zukünftig mehr für meine Versicherung bezahlen? Ich kenne das vom Auto. Da hatte ich mal einen kleinen 

Unfall und dann musste ich plötzlich 20 Euro im Monat mehr bezahlen. 

Hendrik: Nein, das ist nur beim Auto so. Weißt du, wie lange du diese Versicherung schon hast? 

Antonia: Na bestimmt schon seit zehn Jahren. 

Hendrik: Und hast du schon einmal einen Schaden dort gemeldet? 

Antonia: Nein, noch nie. 

Hendrik: Dann wird es keine Probleme geben. 

Antonia: Ach, super! Vielen Dank für deinen Rat, Hendrik. Da hätte ich alleine nie daran gedacht. 

Hendrik: Ach, gern geschehen. 

. 

. 

Hr. Hartmann: Versicherung HUK24, mein Name ist Hartmann, was kann ich für Sie tun? 

Antonia: Hallo, hier ist Antonia. Beim Umzug habe ich meiner Nachbarin geholfen. Dabei habe ich den 

Fernseher meiner Nachbarin kaputtgemacht. 

Hr. Hartmann: Sie haben bei uns eine Haftpflichtversicherung? 

Antonia: Ja, habe ich. 



 

Hr. Hartmann: Können Sie mir noch mal Ihren Namen sagen? 

Antonia: Antonia Jürgens. 

Hr. Hartmann: Danke. Und wie ist Ihre Adresse? 

Antonia: Albertusstraße 120, 50667 Köln. 

Hr. Hartmann: Ja, hier habe ich Sie gefunden. Sie haben aber nur eine Hausratversicherung bei uns. 

Antonia: Aha, das muss ich mal meinen Mann... 

Hr. Hartmann: Entschuldigung, Frau Jürgens. Ich sehe hier jetzt, Sie haben doch bei uns ein Komplettpaket: 

Rechtsschutz-, Hausrat- und Haftpflichtversicherung. Und sagen Sie mal bitte, was ist denn genau passiert? 

Antonia: Als ich versucht habe, die Gardinen wegzunehmen, ist die Gardinenstange von der Decke direkt 

auf den Fernseher gefallen und das Display des Fernsehers ist kaputtgegangen. Wenn wir den Fernseher 

anschalten, geht der Ton, aber der Bildschirm bleibt schwarz. 

Hr. Hartmann: Und wann ist das passiert? 

Antonia: Vorgestern, also … am 22. April. Es war ungefähr um 14 Uhr. 
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